UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 5912 /KH-STNMT Khanh Hoa, ngay29 thang2 ndam 2022

KE HOACH
Trién khai day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai héa
phwong thirc chi dao, di€éu hanh phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

Thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phu vé
déy manh cdi cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Cong vin sd 6936/VPCP-KSTT ngay
14/10/2022 cta Vin phong Chinh phil vé viéc don dbc thuc hién Nghi quyét sb
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phu, Ké hoach s6 10562/KH-UBND tinh
ban hanh Ké hoach trién khai déy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai
hoéa phuong thure chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia
ban tinh Khanh Hoa, S¢ Tai nguyén va Moi trudng ban hanh ké hoach cy thé nhu
sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai kip thoi, déng bo va cu thé hoa c6 hiéu qua cac nhi¢m vu duoc
giao tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phii vé day manh
cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc
vu nguodi dan, doanh nghiép.

- Xac dinh rd trach nhiém cua cac co quan, don vi gém: Pon vi chu tri, phé)i
hop, thoi gian thuc hién, két qua thuc hién va nhitng ndi dung khac c6 lién quan
dén nhiém vu duoc giao, dam bao thuc hién dﬁy du, kip thoi, hiéu qua.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién bam sat cac nhiém vu, ndi dung theo chi dao cua
Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi va cac chuong trinh, ké hoach lién quan cua
UBND tinh. Két qua trién khai Ké hoach nay lam co s¢ dé danh gia két qua thuc
hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta Chinh phu.

Pé cai cach manh m& quy dinh, thu tuc hanh chinh, cai thién moi truong dau
tu kinh doanh thuan lgi, lanh manh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia va
hién dai héa phuong thure chi dao, diéu hanh dya trén dir liéu, ung dung hi¢u qua
cong nghé sb, tao dot pha trong cai cach hanh chinh, xay dung mat nén hanh chinh
chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, hién dai, hi€u qua, liém chinh, phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép ngay cang tot hon.

II. NOI DUNG KE HOACH

(Céac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)



I1I. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu ctia Ké hoach trong du todn ngan sach hang
nim duogc cap c6 thAm quyén giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi:

- Can ctr vao ndi dung cta Ké hoach nay, trién khai thue hién cac nhiém vu
duogc giao theo quy dinh. Pinh ky bao céo tinh hinh thyc hién Ké hoach nay 10ng
ghép trong bao cao vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mdt cura li€n thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tu.

- B6 tri kinh phi, ngudn nhan lyc, co s& vat chit cho viée to chuc thuc hién
cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay.

2. Van phong S¢&

Theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thue hién Ké hoach nay; tong hop, tham
muu Lanh dao S¢ dinh ky hang quy hoac dot xuét bao cao UBND tinh tinh hinh,
két qua thyc hién Ké hoach.

Trén day la Ké hoach trién khai déy manh cai cach thu tuc hanh chinh va
hién dai hoa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
ctia SO Tai nguyén va Moi truong; yéu cau cic co quan, don vi nghiém tic trién
khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vudng mic,
kip thoi bao cdo vé S¢ Tai nguyén va méi trudng (thong qua Vin phong So) dé
xem xét, xu ly..

Lanh dao So yéu cau cac phong, don vi va toan thé cong chirc, vién chirc,
nhén vién quan triét, thyc hién c6 chét luong, hidu qua toan b ndi dung Ké hoach

nay./.
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PHU LUC

NHIEM VU CU THE, CO QUAN CHU TRi, CO QUAN PHOI HQP, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
/2022 cua So Tai nguyén va moi truong)

(Kém theo Ké hoach s6:

/KH-STNMT ngay /

STT | Tén nhiém vu Co quan chii tri | Co quan phéi | Thoi  gian | San pham
hop hoan thanh
I Vé cai cach thi tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
1 Cit giam don gian héa thu tuc hanh chinh ndi | Cac phong, don | Vin phong S¢ | Giai  doan | Quyét dinh phé duyét
bo trong S¢ Tai nguyén va Moi truong vi thudc S& 2023-2025 | phuong an don gian hoa
thua tuc hanh chinh ndi bd
cua S¢
2 T6 chirc thuc thi phuong an phan cap trong | Cac phong, don | Vin phong S¢ | Sau khi c6 | Phuong 4n phan cap
gidi quyét TTHC vi thugc S& van ban | trong gidi quyét TTHC
huéng dan | dugce thuc thi.
cua UBND
tinh
3 Quan Iy, van hanh va phét trién Muc tham van | Trung tim Coéng | Vin phong S6 | Sau khi c6 | Cac quy dinh duge cap
va tra ciru quy dinh kinh doanh. Cap nhat day | ngh¢ thong tin van ban | nhat day du, chinh x4c va
du, chinh xac va cong khai kip thoi quy dinh | TNMT, cac huéong dan | cong khai kip thoi va
kién quan dén hoat dong kinh doanh, két qua | phong, don vi cua UBND | cong khai; cac quy dinh
ra soat, chi phi tudn thu, phuong an cat giam, | thuoc S& tinh du kién ban hanh va du

don gian hoéa; thyc hién tham van cac t6 chire,
ca nhan, doi twong chiu tic dong vé chinh
sach, quy dinh; tiép nhén, téng hop, tiép thu,
giai trinh, phan hoi, cip nhat ket qua XU ly d6i
v6i ¥ kién dong gop, vuong mic, dé xuét caa

thao phwong an cat giam,
don gian hoa; thyc hién
tham van cac td chuc, ca
nhan (c6 tiép thu, giai
trinh) cac vudng mic dé




t6 chirc, ca nhan vé chlnh sach, quy dinh thudc
pham vi tham quyen giai quyét va cong khai
trén Muc tham van va tra ctru quy dinh kinh
doanh

xudt ctia to chirc, ci nhan
dugc tiép nhan va cong
khai trén Muc tham van
va tra ctru quy dinh kinh
doanh

4 Theo ddi, hudng dan dén dbc cac phong, don | Van phong So Cac  phong, | Thuong Cac van ban hudng dan
vi thuc hién chuong trinh cat giam, don gian don vi thudc | xuyén va don dbc viéc trién
hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh S& khai, cong khai két qua
doanh giai doan 2020-2025, thyc thi phuong danh gia nd luc cai cach
an phan cap trong giai quyét thii tuc hanh trén muc tham vén va tra
chinh va trién khai ra soat, don giai hoa tha ctru quy dinh kinh doanh
tuc hanh chinh nd1 bd trong hé théng hanh va hudng dan cua UBND
chinh nha nudc tinh.

1T Nang cao hiéu qua thuec thi thi tuc hanh chinh phuc vu ngudéi dan, doanh nghiép

5 Thuc hién cong khai minh bach trong tiép | Cac phong, don | Vin phong Thuong 100% thu tuc hanh chinh
nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh va dong | vi thudc So S¢, Trung tam | xuyén duoc cong bd, cong khai

bd v6i Cong dich vu cong cua tinh dé nguoi
dan doanh nghi¢p c6 thé danh gia, giam sat
qua trinh thyuc hién

CNTT

day di dung han va
100% céc hé so thi tuc
hanh chinh tiép nhan,
giai quyét tai co quan,
don vi duogc theo doi
trang thai x 1y trén h¢
théng thong tin giai
quyét cua tinh.




Khan truong hoan thanh viéc chuan héa két
qua giai quyét TTHC trén Co sé dit liéu qudc
gia vé TTHC, 1am co s¢ dé xac dinh ma loai
gidy t0, két ndi, chia sé, sit dung thong nhat
trén toan qudc.

Céac phong, don
vi thudc So

Vian phong S¢&

Theo tién do
cua UBND
tinh

Danh muc két qua chuan
hoéa dugc cap nhat trén
co so dir lidu qudc gia vé
TTHC theo huéng dan
cua cac B9Q, co quan
ngang bo va UBND tinh

T chire kién toan B phan mot ctra cac cép,
triéen khai BO nhan dién thuwong hiéu theo
Quyét dinh 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thi tuéng Chinh phil dap tng yéu cau ciia nén
hanh chinh phuc vu

Vian phong S¢&

Céc phong,
don vi thudc
So

Bo phan mot cura céac cép
kién toan theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP va trién
khai B0 nhan dién
thuong hi¢u

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong; tang cuong
ky luat ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong
thirc, 18 161 lam viéc, kién quyét xtr Iy theo quy
dinh can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y
dat ra thu tuc hanh chinh khong dung quy dinh
hodc dé chdm, mudn nhiéu lan. Luu ¥, khic
phuc tinh trang khong thyc hién gia han ho so
tré han trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC coa tinh theo Quyét dinh
09/2021/Qb-UBND ngay 23/8/2021 cua
UBND tinh

Mot cura cac
cap; Cac phong,
don vi thudc Sé&

Vian phong S¢&

Thuong
xuyeén

Viéc tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh,
dich vu cong dugc thuc
hién nghiém theo quy
dinh




Pay nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo diing quy dinh
ctia Chinh phu tai Nghi dinh s 45/2020/ND-
CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

Pbi v6i cap tinh: Thuc hién ddy du quy trinh
s0 hoa theo quy dinh tir ngay 01/6/2022.

Péi voi cap huyén (chi nhanh): Tir 01/6/2022,
bao dam 100% két qua tham tra, xac minh va
két qua tra 101 cua cac don vi tham gia trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; két qua
giai quyét caa TTHC phai duoc ky sd, cap
nhat theo quy dinh trén Hé thong.

Thuc hién day du quy trinh sé hoa theo quy
dinh tor ngay 01/12/2022. Riéng 25 dich vu
cong thiét yéu theo Quyét dinh sé 06/QD-
TTg, thuc hién ddy di quy trinh s6 hoa tir ngay
01/7/2022.

Mot ctra cac
cap; Cac phong,
don vi thudc S&

Vian phong S¢&

Thuong
xuyén

Hb so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh duoc
s6 hoa, dap tmg yéu ciu
két nbi, chia sé di ligu
phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cip
dich vu cong.

Khong yéu ciu ngudi
dan cung cap gidy to, két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh da duoc sb
hoa theo ding quy dinh.

10

Hb so giai quyét TTHC duoc cung cip dong
thot ca ban dién tir c6 day du gia tri phap ly
cho nguoi dan, doanh nghiép.

Mot cura cac cép;
Céac phong, don
vi thuoc Sé&

Vian phong S¢

Thuong
xuyeén

100% ho so giai quyét
TTHC dugc cung cap
ddng thoi ca ban dién tir
c6 day du gia tri phap 1y

11

Xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti
trong giai quyét thu tuc hanh chinh

Cac phong, don
vi thudc Sé&

Van phong S¢

Thuong
xuyén

Quy trinh nd1 b, quy
trinh di¢n to trong giai
quyét thi tuc hanh chinh
dé bao dam 100% thi tuc
hanh chinh thugc tham




quyén giai quyét co
thong tin dir li¢u tai H¢
théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh
cua tinh

12

Béy manh dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén. Trong d6 cac phong, don vi thuc
hién tai cdu tric quy trinh, nghiép vu (theo
huéng dan cua Bo, co quan ngang bo) dé xay
dung hodc hoan thién dich vu cong truc tuyén,
tich hop 1én Cong dich vu coéng qubc gia ddi
v61 cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi theo
doi, quan 1y theo nganh, linh vuc bdo dam
nguyén tac ldy nguoi dung lam trung tam.

Cac phong, don
vi thuoc S

Vian phong S¢&

Thuong
xuyeén

Dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén
duoc thuc day. Cac
phong, don vi thuc hién
nhiém vu dugc giao tai
Cong van s6
9601/UBND-KSTT
ngay 07/10/2022 cua
UBND tinh vé cung cép
dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vu cong
quéc gia.

13

Thuc hién nghi€m viéc ti€p nhan va xir ly ho
so truc tuyén, khong dé ho so giai quyét cham,
muon.

Cac phong, don
vi thuoc Sé

Vian phong S¢o

Thuong
xuyeén

100% hd so truc tuyén
duoc tiép nhan chinh
thirc hodc tir chdi tiép
nhan, b6 sung, hoan thién
hdé so cho to chirc céc
nhan khong mudn hon
tam gid lam viée ké tur
khi hé théng tiép nhan
theo quy dinh tai Nghi




dinh 45/2020/ND-CP

14 | Nghién ctru, dé xut cip c6 tham quyén giam | Cac phong, don | Vin phong So | Thuong Phuong 4n dé xuét giam
phi, 1€ phi trong trudong hop thanh toan truc | vi thudc S& xuyeén phi, 1¢ phi trong truong
tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh hop thanh toan truc
nghi¢p tham gia thuc hién. tuyén

15 | Ra soat, chuin hoa, dién tor héa miu don to | Cac phong, don | Vin phong S | Thudng Mau don, t& khai da
khai theo huéng cit giam tdi thiéu 20% thong | vi thudc So xuyén chuan hoa, dién tir hoa
tin phai khai bao trén co sé tai st dung dix li¢u mau don t& khai theo
da duoc s6 hoa hudng cat giam t6i thiéu

20% thong tin phai khai
bdo trén co sé tai s dung
dit liéu da duoc sb hoa

16 | Nghién ciru, to chirc trién khai thyuc hién thu | Cac phong, don | Vin phong S¢ | Thudng Thuc hién tha tuc hanh
tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi | vi thude So xuyeén chinh khong phu thudc
hanh chinh vao dia giéi hanh chinh

dbi v6i nhitng thu tuc
hanh chinh du diéu kién
theo quy dinh.

17 | Thyc hién cac giai phdp nang cao chat luong | Cac phong, don | Vin phong S¢ | Thuong Dinh ky hang thang cong
phuc vu, mirc d§ hai long cua nganh, nguoi | vi thudc So xuyén khai danh sach co quan,

dan, doanh nghiép; cong khai két qua danh gia
chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét thil tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong tai cac by, nganh, dia phuong
theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu, ca thé

to chic, c4 nhan chdm
mudn trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich
vu cong trén Cong Thong
tin dién tir, Céng dich vu
cong cua bo, nganh, dia |




10

hoa trach nhiém c4a nhan, td chirc, khong dé
tinh trang giai quyét cham, mudn. Thuc hién
viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghij vé
vuong méc, bat cap trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, tranh dé truong hop phan anh,
kién nghi kéo dai, vuot cip.

phuong.

100% ho so thu tuc hanh
chinh dé cham, mudn
déu phai c6 bao cao giai
trinh 1y do v&1 nguoi
dtng dau co quan, don vi
va thuc hién xin 10i
nguoi dan theo ding quy
dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP Chinh
phu.

III | Hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

18 | Tiép tuc thyc hién nghiém viéc ky sd, giri nhan | Cac phong, don | Vin phong S& | Thudng Vin ban, ho so dugc g,
van ban va xu ly hd so cong viéc trén moi | vi thudc S& xuyeén nhan, xt 1y trén moi1
truong dién tu tai cac cap chinh quyén, hoan truong dién tr tai tat ca
thanh viéc x1r Iy ho so trén moi truong dién tur cac cap.
tai don vi

IV | Cac nhiém vu khac

19 | Theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién | Van phong So Cac  phong, | Thuong Céc van ban dén déc va
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 don vi thudc | xuyén béo céo dinh ky.

cua Chinh phu, dinh ky hang quy hodc dot
xuét bdo cdo UBND tinh tinh hinh, két qua
thie hién Nghi quyét.

So
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